Matriz de Compromisos — 1er Semestre 2024

26 de setiembre, 2024

*®BSURCO

sigue mejorando

: Municipalidad

7/ de Santiago de Surco




SEGUIMIENTO ¥
EVALUACION

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

MATRIZ DE COMPROMISOS 2024

Los Geranlas y Subgsrentes de las diferenies unidades arganicas deberdn realizar rauniones de irabajo de manera
samanal. quincenal o mensual con su persanal enal y moniareo de sus pl

institucionales al 2024 con la finalidad da asegurar &l i de sus metas fisica: de las

o
cumplimento do la

Asmisma, pa atiampo e q
pammilan su cumpimiento

Acta da raunion

Todus las Unidadas
Organicas

224

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

EN PROCESO

Sa roaizan reuniones
mansuales y se presonian las
etz do reundn en las
amluacanss somestrales

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Los ¥ las diferenles unidades arpanicas deberan desanoliar accianes

en el fema de 6n y monitarea del PEI-POI 2024 con la finalidad que cumplan con
presentar su informacién dentro de [0 plazos y Ineamiantos sstablecidos por 1a gerencia de planeamiento y
presupuesto. (Resallar logros, identificar kmilacionas y prapaner propuestas de mejaras)

Sincoranionto y
oplimizacion do rasultados

Decumenta
smilido

Toddas les Unidades
Organicas

31224

EN PROCESQ

Las unidades sgancas
envon informes mensuales @
are

SEGUIMIENTD Y
EVALUACION

Los funcionanias da cada unidad orgénicas deberdn invclucrarse en la prasentacion del Informe Anual raspecto al
cumplimiento de los Objstivos y Accionss £ del Plan yde las

Anvarsianzs del PO al Il semastre 2023 &l cusl dabs remitrsa 3 la GPP | para su consalidacién y remisian de un
informs sjsculivo dz ka Alta direccién qus pemmita toma de decisiones para &l aio 2024

Efciancia en procasos

Informas yia
Mamorzndum

Todas las Undadas.
Organicas

Iz

NO INICIADO

4 DISERD

La Gerencia de Saguridad Ciudadana y Subgarencias adscnitas deberan continuar realizando durania el ana 2024
aceiones en matenia de segundad ciudadana en los diferantes sectores del distnto, asi como gestiones de apaya anle
ol gobiema nacional con 12 finalidad de reducir |2 percepcion de insegundad por parte de la pablacian y mejorar los
rasultados da en el plan & institucional

Genarar qua las personas
88 sientan sequras -
Figulizcion con ol disinto

Documento
omilido

Getancia de Soguridad
Giudadana y subgsrencias|
adscntas

Iz

EN PROCESO

DISERD

o

La Subgerencia de Transilo debera conbnuar con las acciones qua resullan pertinentas para mejarar 2l rssullada ds
los en el plan caso contrana debera incluir en &l infarme de
2valuacion anuallas limilaciones que han impedida su cumplimiento, 1al ex el caso respecto a [a smisién ds papslatas
da infraccion emitidas

Establocar procedimisntos
pam ol cumpliminio de las

Decumenta
emitido

Subgarencia de Trinsito

EIRFE]

ENPROCESO

DISEROC

La Gerencia de Servicics a la Ciudad debera continuar con |a realizacién de sventos de capacitacian en lemas de
‘educacian ambiental, durante el ano 2024, los recursas tales existentas y la capacidad de
gastion a fin de incrementar la cantidad de vecinos surcanos participantas y de asta manara cumplir a fin de afo con el
indicador &lPlan

Raalizar capacitacionos on
femas da
educacibnambiental

Infomias y fotos

Gevencia da Senicios alal
Ciudad

311224

EN PROCESO

Sainceninars pam restoar
mass campains

SEGUIMIENTO ¥
EVALUACION

La Subgerencia da Defansa Civil debera realizar las acciones necesanas que penmitan durante &l ano 2024 a fin de
mejorar los resullades de jos indicadoras del PE| a nivel de objetivos y acciones astratégicas.

Desanllo do
capacitaciones

Documenta
omitido

Garencia de Desamola
Econtimico / Subgersncia
da Dafensa civil.

Az

EN PROCESO

Plan de capactacianss

DISERD

La Gerencia de Dasamolio Urbanc deberd continuar con las acciones necesanas a fin de contar con el plan de
dasamolio urbano del distito & iniciar su implementacian durznte el ane 2024. Ambas acciones permiliran mejerar los
resultados de indicadoras del PE| a nivel GEl y AEI

Desanailo dol Plan Maasio)
de la Zona Monumeanial

Garencia de Desamolo
Urbano

a1

EN PROCESO

§ QPERACION

La Obras y del Omato debera continuar, durante al afo 2024, con la coordinacion
permanente con Ja oficina de programacian multianual da inversian-OP M), a fin de asegurar &l programa ds
inversiones 2024 y mantener el porcentaje da sjecucion presupuestal abtenido en 2l afo 2023

Incremania da proyectos
terminados

Informes

Subgerencia da Obras y
Mantonimianto dal Omato

Nz

EN PROCESO

Superaenr a3 runionss
renzuales

La oficina da programacion de inver del; deberd parael

0 OPERACION

¥
de las progr: 3l 2024 a fin de conlribuir a su cumpimiento al finalizar of pancdo 2024
Asimismo, deberd informar an el comiilé de las que impiden la ejecucion de
cada invarsidn progiamada en el plan de inversiones 2024, las r2sponsabiidades del funcionano y personal lacnica
involucrado en |a ejecucién de cada inversidn que no ha sido sjeculade de acuerdo cen lo programado y finalments;
reportar el avance fisico y financiero por cada inversion.

Cptimizar 3 tontabilidad de
2 Inversion

Documsnta
emitido

Gerencia de
Plansam el y
Prosupuostos - OFMI

3224

EN PROCESO

La Subgerencia de Logislica y Patrimonta, deberd priorizar en 8l afio 2024 las accionas administrativas relacionadas a

n OPERACION

de selecaidn de de servicios o de téenicos, superdsin y
ejecucion da cbras. Asimismo; apoyar can lo: &n ionas a la subge de obras y

dal omato para la de los TOR referents a los senvicios de contratacion de ejecucian de
obras.

Eficiencia en procesas

Documento do.
saquinisnto

La Subgoroncia de
Logistica y Patimona

3224

EN PROCESD

12| OPERACION

La Gerencia ds Desarrallo Social y sus Subgerancias adseritas, daber realizar aventos culturales y activdadas fisicas
intagradas, durants & afio 2024, cansidaranda las facursos presupuestales existentes y la capacidad de gestian a fin

Eventos y

de incramentar la canfidad de vesinos sureancs participantas y de asta manera cumpli 3 fin dz ano con
programada en ai plan astralégico institucienal, Asimismo, coordinar con ks nshiuciones sducalivas del distrilo para
incramantar [a participacion de los alumnes en las actividades educalivas

veszing

Informes

La Guraiicia ds Desarclia
Secial y 5u8 Subguic:as
adscrilas.

12024

EN PROCESO

SEGUIMIENTO ¥
EVALUACION

La Gerencia de Salud. deterd continuar con las campanas de salud. duranta el afio 2024, considerando los racursos
presupuestales existentes y 1a capacidad e gestion  fin de incrementar |a cantidad da vecinos surcanos y de ssta
manera cumgli a fin de afio con el indicador programado an el plan estratégico (nslitucional

Vacino ssquin -
Fidalizacion del Vecino

Campanas

La Subyerencia da Salud
Publica

Iz

EN PROCESC

SENG

La subgerencia de Gestion dal talento humano, debera propenar un plan de trabajo para I3 slaboracién dal manual de
perfil de puestas da fa anlidad, durante al sis 2024, 2 fin de contar con e documento aprobado y ds esta manera
cumplir con los objelivas inslitucionales. Asimizmo, debera confinuar con [a capacitacion a los colabaradores de [
entidad conforme al plan de o de personas. Ios recursos ya capacidad de
gestén, cuyos resulados deben ser includas an el nform de svaluacion anual de| POI 2024, Finaimants, dabers
realizar las accianes a o5 ds trabajo &n Ia antidad d 2 jornada
labaral cuyos resultados :umpamnvns con los afios anleriores debe sar incluido en os informas de evaluacisn afo
2024, finalmenle implementar las acciones para cumpl con 1a gsstion de rendimisnio da acuarda a o namada por
sanar.

Establecer politicas

Documenta
sprobado

La Subgerancia de
Gostion del Talanto
Humano

32z

NO INICIADG

15 DISENO

Las unidades organicas deberan proponer a la Gerencia de Plangamiento y Presupuesio mejoras sn sus
procedimientos intemos. a través de directivas o manualas de procedimientos a fin de asegurar a snirega opartuna ds
5us productos hacia el vecin surcano y optimizar la caliad de (os servieios pitlicos que presta La slaboracion ds las
prapuestas de directivas 0 MAPROS deben elab bajolos i existentes tales como:
- Directiva N’007-2014-MSS "Normas para la slaboracién, actualizacian y aprobacién de directivas intemas en la
municipalidad ds Santiago da Surco”
- Norma Técnica N"001-2018-5gp "Morma Tacnica para la implementacian de Ia gestién por procesas en las entidadas|
ds la Administracion Piblica”
- Resolucian Garencial N*127-2022-GM aprueba "Manual de Procedimientos de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuasto”
-P i 09-GPP Elaboracion da da i (IPRO). | ento P-09-GPP

1 da Manuales de (MAPRO), P P-09-GPP. Aprobacidn de Manual de
Procedimientos, Procadimients P-00-GPP: Manitoreo y Control de la Elaboracin de los Manuales de Procedimientas
ylog L 001-2023-GM Lir paraia ) del desarrollo de los productos de la
municipalicad. (Mapeo e procesas),

Enirega cportuna de
preductos

Informes yio
Mamoeandum

Todas las Unidades
Orgdnicas

Nz

EN PROCEST

S astan o cluaianda o
MAPROS da as Unidados
Qrganwas

DISERD

Las unidades orgnicas debaran propaner a i garancia de Planeamiento y Presupuesta convenios qua permitan
asequrar ai desarmollo da sus cperativas, i fo necesario, los mismos que daben cenirse a las
ineamianias establecidos en la Directiva N"002-2017-MSS P para la

Aseguear al desanoilo da

Informas yia

¥
da enla de Sanbago de Surco” &l mismo qua debe ser puasio de

del personal enla de la propuesta

Unidades coganicas

3z

EN PROCESO

SECGUIMIENTO Y
EVALUACION

Las unidades organicas deberan implamentar durante ol aio 2024 las medidas de remediacion y ds contral
presentadas a la conlraloria ganeral de la repiblica, 1as mismas que han sido puestas ds conocimianto a cada unidad
arganica respansabie por parte de la Gerencia Municipal, con la finalidad de cumplir con 1a implsmantacion ds!
Sistama de Gantrel Interno. Asimismo. las lizadas por &l Srgano de control

ylola p I del bl

Cplimizar iosultados

Infarmes y
Mamorndum
solicitanda la

mudificacion del

POl

Todas las Unidades
rgénicas

32z

EN PROCESO

SEGUIMIENTOD ¥
EVALUACION

Las unidadss organicas deberan incluir n os informes de sequi v 6n da las en maleria
instiucional 2024 Ios avances y resultados ds sus planas sspaciales vigentas (plan de sequridad ciudadana, planes
de gastion da iesgos de dasastras, planes ambisntalss, plan de archive, plan de continuidad operativa, entre olros),
los mismos que daben estar arficulados a los objetivos y acconas astratégicas aprobados en el PEl 8 incluidos de
manera agregaa an sl PO 2024, Asimismo, o5 planes aspecialas a elaborar deben articularse a los documentos

. an malaria de DLC — PEl y POI) y contar con 10s recurses presugusstanos qua
permitan su implemantacién

Cumplir con los planes quel
indeia of reglamento

Informes y
Mamorzndum
sciicitanda 12

modificacion del

Todas las Unidades
Orgnicas

N2z

EN PROCESO

4 [IMPLEMENTACIOH

La Gerencia de Senacios a [a Ciudad en coordinacion con [a Gerencia de Administracion y Finanzas debaran elabarar
el Pian de Ecoaficiencia da |s entidad confarme 2 los lineamisntos establecidos par &l MINAM.

Mojorar del servicia piblico|

Goreicia do
Administracian y
Finanzas { Gerencia da
Senieios ala Giudad

3224

NG INICIADG

Municmahdad de
Sznlhun de Surco

Gerencis d¢ Plangamiento
a4 este (e}




Las unidades orga beran replicar losas acciones i 20 la entrega de
sus productas con ta finalidad de producir destacadas rasultados en el manejo y saiucion de un problema, el mismo

para implamantar o PEI

Orgdnicas

5 DiStRo  |9ue debera estar documentado. estas propuestas deben estar orientadas compras eficientes, comunicacion afectiva 5 Documento Todtas las Unidades .
consulta y participacian ciudadana. gestian ambiental sfctva, inclusion social, mowlidad y 2spacios pablicos. Bceacka ol pricenn amitido Organicas ey ERPROCESQ
sostenibles, promosion dal desamallo scondmico, ssguridad ciudadana, senicia de atencién al ciudadano,
umpificacion de iramites, sistama de Qeston intema, transparancia y 3cceso a la informacion
Gerencia da ron »
La Gersncia de Planeamienta y Prasupussio debara liderar la elaboracian del plan de desamolia local cancartado - Geneear y analizar Plansamienio v ELPOLT 3@ ancusni an la
21 DISEND P i/ P ara ol 22
POLC y Plan Estratégicn Instiucianal - PEI procescs s Prosupuosto - Todsa loa | J¥12/24 | ENPROCESQ | Faca 3y ol PE| para o 240
Vimdswins Oragmens 5
. La unidad de integndad de la municipalidad deberd de coordmar con las diarentes unidades arganicas, a fin da Documento Todas tas Unidades
2| OPERACION J
implemantar las acividades da 2024 E ol il pedine smitido Grganicas SZi2g | CORRIEID
Como consecuencia del slague cibematico sufrdo a la entidad, se recomienda adopiar @ implementar acciones para la Documenta il v R
= \ ; Se culming son (a rstducion
RESLLTADOS presam) el iy Mojorar del seracio ey an 31224 | COMPLETO s
Con la finalidad da abtenar mayor eficiencia, rancparancia, viglancia y conirol an &l usa dal monto deslinadol
(Prasupuesto da Gastos 2024) al fortalecimients de la funcisn de fiscalizacion del Cencejo Municipal, resultal
necesario aprobar por parte del Concejo Municipal el Programa de Acclones de Fiscalizacion -PAF fuera del plazo|
. . |establacido por Ley 31812, en coardinacién can la CGR, Gerencia Municipal, Secretaria General, Asesorfa Juridica y| Elaborsoin del Progmama |- p _
2 IMPLEMENTACION & orancia de Planaamiento y Prasupuesto. Da no ser posible aprobar el PAF para el prasente afio, la GPP debs| 09 Acciones da emitian Concepa syizee| N Mg
destinar el Presupuesio para el aio 2025 conlorme a las normas vigentes y la Secratana General apoyar al Cancej| | oezeibn - PAF
en |2 elaboracion del PAF para el afio 2025 para su aprobacion dentra del | Timestre 2025
La Subgerencia ds Geslicn del Talento Humana, debera propaner un Plan de Trabajo, a ia Gerencia Municipal para la|
slaboracién del Manual de Perfil de Puestos de (3 entidad, durants &l 2025; a fin de contar con el documento|
aprobado que permita astablecer los crilerios de medicion dal desempafio al proporcionar (nformacién sobre las metas,
g compromisos asociados a la misitn y funciones del puesto. Asimismo, debera raalizar las acciones necesanas par| Eiatoacion del Manual de Bosiiets La Subgacencia do
28 IMPLEMENTAGION oo 13 capaciaciones a los colaboradares de la entidad conforme al Plan de Desarrollo de Personas aprobado an|  Payfl do Puest amitido Geption'dal Tawnln | 1220 | NOINICIADO
o presente afo. considarando los recurses presupuestales y 1a capasidad de gestion, cuyus resultados deben ser Hemma
incluidos en el informe de evaluacidn anual del PEI-POI 2024
La Gerencia de Tecnoiogia de la Informacion deberd de nformar s la Gerencia de Planeamiento, en &l proceso de|
-~ Sequimienlo y Evaluacion del PEI-POI 2024, los avances y resullados referente a los sistemas informaticos| Hoctmaiia
76 IMPLEMENTACION desamallados € implementados para optimizar la Gestidn adminisirativa de la Municipalidad Resilizat Plan da Trabsjo emitido en 3224 [ NOINICIADO
La Garencla de iznla y P en con las unidades organicas de la entidad y con Gerancia do
5 = Se acluahzarin los
27 IMPLEMENTAGIOH conocimiento de a Alta Direccidn, deberd liderar 8| procesa de elaboracian del PE| 2025-2030. Elaboracion del PEI nuevo PEI me:':::‘;“a;‘;“d:s s | 31228 | MO WICIADO PP Sl i
Unidades Grodnicas procmsi A Bl
La Subgerencia da Planeamienle Urbana y Catastro daberd de realizar las acciones necesanas para actualizar las) Subgersncia de
DR del distrita y cumplir con Io establecido sn &l PEI-POI 2024 Actualizar (35 unidados Documanta | o ibanoy | swiziza | EN PROGESO
catashiales emildo
Gatastio
La Gerencia de Sanvicios 3 12 Cludad debera aiatorar Normas en materia de Gestion Ambiental durante ¢
transcurso del afio 3 fin de cumplir con lo programada FEPOI 2024 y, asimismo, coordinar con la Caomisian| NP— Gorsacia i Sonidiosats]
20 MPLEMENTACION tal para la de planes, ¥ en maleria ambiental & nivel distntall 5 SR O HORMAS et 3112724 | EN PROCESO
(PLANEFA, PLAN EDUCCA, PYMCS, ECOP).
La 5 de Obras y del Omala debera contar con un sistema de Informacion interno|
5 oisefo |refarents al control de las obras s invarsionas realizadas en &l transcurso dal afio, con la finalidad de pader contar con| Elaborar cusdros y reportas| . Subgerencia da Oorss v | . :
informacion fidedigna nensuales nlomos. REPORTES, | et dol Cimal| J1/12074 |  ENPROGESOD
La Subgarencia de Defensa Civil debara coordinar accionss para raalizar (a elaboracion yla evaluacién del Plan de|
Gestion de Rlesgos de Desastres de la Municipalidad de Sanbago de Surco, asi como para implementar|
instrumenlas técnices y nermativos para condiciones de saguridad ante el riesgo de desastre en el distrito
Ademas, realizar os (2) simulacros multipeligra en el afio y cumpllr con las metas. La Gerencia de Desarrallo| Elaborar ol Plan do Gestién| 5 ——
31 | MPLEMENTAGION S ocialy a Subgerencia de Salud Pablica deberdn de coordinar con 105 sup termos para oblener e Rissges do Desastra da) i "m“m';':“ 1P aniz | MO INICIAGD
efectiva y veraz, que permitird una mayor ficiencia y efectividad en 1a gestion del POl y del PEL se recomienda las| Lt
feuniones mensuales
La Garencia de Desamollo Soclal y Ia Subgsrencia de Salud Publica deberén de coordinar, a iraves da feuniones de
- | SEGUIMIENTO v [Irabajo. Ia presentacian de Ia informacién de avance ¢ resultados PE-POI 2024, 3 a Gerencia d Plansamienta R‘::::Z;?::LT:{ i ;::r‘-cnid;s‘«:::::; s | s
EVALUACION |y Presupuesta, de manera apariuna y canfiable. REUNION ¥ " “
mans Al nlemes. o Sah Piblica
Las unidades organicas rasponsablas de los indicadoras incluidos en &l PE), que requieran informacion referente a la|
) poblacion dal distrita u otra infarmacion de cardclar distrital para el cakulo del avance o resultado de su indicador.| conrdinasion directa con R Seanalizardn los mgicadoss
33 DISENG deberan coordinar con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto los datos oficiales a in da no distersionar los|  las unidades oryanicas. PEI et 22 NO INICIADD

Mun ““-ahdad de
gantfago de Surcd
Gerencia b Planeamiento
ybesapugo

A °




