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Santiago de Surco,2 9 ENE 2014

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

POR CUANTO:
El Concejo Distrital de Santiago de Surco, en Sesidn Ordinaria de la fecha;

VISTO: El Dictamen Conjunto N° 01-2014-CASDPV-CAJ-MSS, de las Comisiones de Asuntos Sociales,
Deportes y Participacion Vecinal y Asuntos Juridicos, las Cartas Nros. 1474, 3121 y 3960-2013-SG-
MSS de la Secretaria General, los Memorandums Nros. 425, 811 y 977-2013-GM-MSS de la Gerencia
Municipal, los Informes Nros. 325, 668 y 826-2013-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, los
Memorandums Nros. 102, 327 y 420-2013-GACDC-MSS de la Gerencia de Atencién al Ciudadano y
Defensa del Consumidor, entre otros documentos, sobre el proyecto de Ordenanza que prohibe toda
forma de discriminacion en el Distrito de Santiago de Surco; y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert( establece que las municipalidades provinciales
y distritales son los 6rganos de gobierno local y tienen autonomia politica, econoémica y administrativa
en los asuntos de su competencia;

Que, el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece
que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece para las municipalidades,
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico;

Que, el numeral 2) de! Articulo 2° de la Constitucion Politica del Pert, establece que toda persona tiene
derecho a la igualdad ante la Ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religion, opinién, condicién econédmica o de cualquier otra indole;

Que, asimismo el Articulo 2° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, establece que toda
persona tiene todos los derechos y libertades proclamadas en dicha declaracién sin distincién alguna
de raza, color, sexo, religion, opinién politica, 0 de cualquier ofra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier condicion;

Que, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece que los Estados partes, se
comprometen a respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en sus respectivos
territorios y estén sujetos a su jurisdiccion, la igualdad en el goce de todos los derechos civiles y
politicos, asi como la prohibicién de toda discriminacién por motivo de raza, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién
social; .

Que, estando dentro de! marco del Articulo 6° de la Ley N° 28983 - Ley de Igualdad de Oportunidades
entre Hombres y Mujeres, los gobiernos locales, regionales y de nivel nacional deben garantizar la
participacion de mujeres y hombres, el cumplimiento de las politicas de igualdad, adoptar politicas,
planes y programas integrando los principios de la mencionada Ley, de manera transversal para lograr
el desarrollo entre varones y mujeres con igualdad de oportunidades como también desarrollar politicas,
planes y programas para eliminar fa violencia en todas sus formas y espacios;

Que, el Articulo 38° del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Ley N° 29571, seiiala que los
proveedores no pueden establecer discriminacion alguna por motive de origen, raza, sexo, idioma,
religién, opinion, condicién econémica o de cualquier otra indole, respecto de los consumidores, se
encuentren estos dentro o expuestos a una relaciéon de consumo;

Que, asimismo el Articulo 105° del acotado Cddigo, sefiala que el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), es la autoridad con
competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones en materia de
discriminacion;

Que, el Articulo 40° de la Ley N° 27972, establece que : “Las Ordenanzas de las municipalidades
provinciales y distritales, en la materia de su competencia, son las normas de caracter general de
mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la
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organizacion intema, la regulacién, la administracién y supervision de los servicios ptblicos y las
materias en las que la municipalidad tienen competencia normativa. (...)". Asimismo el articulo 9° inciso
8) de la referida Ley Organica de Municipalidades, sefiala que corresponde al Concejo Municipal
‘Aprobar, modificar o derogar las Ordenanzas y dejar sin efecto los Acuerdos”.

Que, con Memorandum N° 072-2013-GACDC-MSS del 07.03.2013, ampliado mediante Memorandum
N° 102-2013-GACDC-MSS del 08.04.2013, la Gerencia de Atencién al Ciudadano y Defensa del
Consumidor, remite el proyecto de Ordenanza que prohibe toda forma de discriminacion en el Distrito
de Santiago de Surco, el cual tiene por objeto prohibir y erradicar el ejercicio de practicas
discriminatorias por parte de personas naturales y juridicas, en todas sus formas o modalidades en el
ambito de la jurisdiccion del distrito de Santiago de Surco; en respaldo a las personas (vecinos y no
vecinos surcanos) que se encuentren dentro del ambito de la jurisdiccion del distrito de Santiago de
Surco, resaltando que la gestion siempre se ha enmarcado dentro de los principios de la inclusion y
equidad, formalizandolo en una ordenanza orientada a que forme parte de una politica preventiva hacia
la sociedad. Asi mismo, sefiala que, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS
“‘Reglamento que establece disposiciones relativas a la Publicidad, Publicacién de Proyectos
Normativos y Difusion de Caracter General”, sefialan haber cumplido con la prepublicacion del proyecto
de Ordenanza materia del presente, acorde con lo expresado mediante Memorando N° 069-2013-GTl-
MSS del 05.04.2013 de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion;

Que, mediante Informe N° 0143-2013-SGDE-GDU-MSS del 21.03.2013, la Subgerencia de Desarrollo
Econdmico opina favorablemente por la viabilidad del proyecto de ordenanza, dado que representa un
reafirmamiento de los derechos fundamentales en favor de los vecinos surcanos y ciudadania en
general;

Que, con Informe N° 457-2013-SGF-GSCGRD-MSS del 27.03.2013, la Subgerencia de Fiscalizacion,
haciendo suyo el Informe Técnico Legal N° 003-MCG-2013-SGF-GSCGRD-MSS del 25.03.2013, desde
el ambito de su competencia, evallia el proyecto de ordenanza submateria, emitiendo opinién al brindar
su conformidad respecto a las infracciones y sanciones administrativas, a ser incorporadas en el
Régimen de Aplicacion de Sanciones y Cuadro de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad de
Santiago de Surco, aprobado con Ordenanza N° 334-MSS, cuyas sanciones se encuentran dentro de
los alcances del principio de razonabilidad, contenido en el Articulo 230° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley N° 27444, al ser conductas reprobables desde todo punto de vista en
nuestro distrito, por lo que, amerita la aplicacién de sanciones, considerando de vital importancia velar
por el respeto del Derecho a la Igualdad reconocido por nuestra Constitucion Politica del Peru, entre
todos los miembros de la comunidad.

Que, mediante Informe N° 325-2013-GAJ-MSS del 06.05.2013, la Gerencia de Asesoria Juridica
concluye opinando por la procedencia de la emisién de la Ordenanza que prohibe toda forma de
discriminacion en el Distrito de Santiago de Surco, debiendo ser elevado al Concejo Municipal, para que
proceda conforme a sus atribuciones sefialadas en el numerai 8) del articulo 9° de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972,

Que, con Carta N° 030-2013-CASPV-MSS del 07.06.2013, la Comision de Asuntos Sociales y

" Participacion Vecinal, conforme a lo acorado en sesién conjunta de dicha Comisién en conjunto con la
Comisién de Asuntos Juridicos de fecha 03.06.2013, devuelve los actuados administrativos a efectos
que se reevalle la conveniencia institucional del proyecto de Ordenanza submateria, y de ser el caso,
se sustente con informacion estadistica complementaria.

Que, mediante Memorandum N° 303-013-GACDC-MSS del 12.08.2013, ampliado con Memorandum N°
327-2013-GACDC-MSS del 04.09.2013, la Gerencia de Atencién al Ciudadano y Defensa del
Consumidor, sustenta la conveniencia de la emision de la propuesta normativa presentada, en atencién
a las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo contenidas en el DS N° 2233962013 del
12.08.2013, adjuntando informacién estadistica;

Que, con Informe N° 668-2013-GAJ-MSS del 06.09.2013, la Gerencia de Asesoria Juridica, en
ampliacién de su Informe N° 325-2013-GAJ-MSS, opina por la procedencia de la emisién de la
Ordenanza que prohibe toda forma de discriminacion en el Distrito de Santiago de Surco, el cual debera
elevarse al Concejo Municipal, para que proceda conforme a sus atribuciones sefialadas en el numeral
8) del Articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972;
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Que, mediante Memorandum N° 420-2013-GACDC-MSS del 30.10.2013, la Gerencia de Atencién al
Ciudadano y Defensa del Consumidor, conforme a lo solicitado en sesion de la Comision de Asuntos
Sociales, Deportes y Participacion Vecinal, en conjunto con la Comisién de Asuntos Juridicos de fecha
30.10.2013, y teniendo en cuenta el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor - Ley N° 29571,
adecua la propuesta de Ordenanza que prohibe toda forma de discriminacién en el distritc de Santiago
de Surco, esencialmente en el procedimiento de las denuncias ante un acto de discriminacion;

Que, a través del Informe N° 826-2013-GAJ-MSS del 04.11.2013, complementario al Informe N° 325-
2013-GAJ-MSS del 06.05.2013, ampliado con Informe N° 668-2013-GAJ-MSS del 06.09.2013, la
Gerencia de Asesoria Juridica teniendo en cuenta la documentacion generada, asi como el Articulo
105° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Ley N° 29571, concluye opinando por la
procedencia de la emision de la Ordenanza que prohibe toda forma de discriminacion en el Distrito de
Santiago de Surco, visando la versién del texto final remitido, en sefial de conformidad, el cual debera
elevarse al Concejo Municipal, para que proceda conforme a sus atribuciones sefialadas en el numeral
8) del Articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972.

Que, con Memorandum N° 977-2013-GM-MSS del 05.11.2013, la Gerencia Municipal remitiendo la
version final del presente proyecto de Ordenanza, sefiala encontrar conforme el mismo.

Estando al Dictamen Conjunto N° 01-2014-CASDPV-CAJ-MSS, de las Comisiones de Asuntos
Sociales, Deportes y Participacion Vecinal y Asuntos Juridicos, a los Informes Nros. 325, 668 y 826-
2013-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica y de conformidad con los Articulos 9° numerales 8)
y 40° de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, el Concejo Municipal luego del debate
correspondiente y con dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta, aprobd por UNANIMIDAD
la siguiente:

ORDENANZA QUE PROHIBE TODA FORMA DE DISCRIMINACION EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO

ARTICULO 1°.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La presente Ordenanza tiene por objeto prohibir y erradicar el ejercicio de practicas discriminatorias por
.parte de personas naturales y juridicas, en todas sus formas o modalidades en el ambito de la
jurisdiccion del distrito de Santiago de Surco.

ARTICULO 2°.- DEFINICION

Se denomina discriminacion a la acciéon u omisién por parte de cualquier persona natural o juridica, de
excluir, tratar como inferior a una persona, o grupo de personas, sobre la base de su pertenencia a un
determinado grupo social, por razén de raza, género, religién, condicién econémica, clase social,
posicion politica, indumentaria, orientacion sexual, actividad, condicién de salud, discapacidad, lugar de
origen o residencia, edad, idioma o de cualquier otra indole que sea propio de su naturaleza; que tiene
como objetivo o efecto; disminuir sus oportunidades y opciones, un trato diferenciado injustificado o
anular o menoscabar el reconocimiento, ejercicio y/o goce de sus derechos. Las conductas
mencionadas son de caracter referencial y no limitan otras posibles conductas discriminatorias.

ARTICULO 3°.- ATENCION PREFERENTE

No se considera “discriminacién” el cumplimiento de la Ley que establece la Atencién Preferente a las
Mujeres Embarazadas, las Nifias, Nifios, Adultos Mayores en lugares de Atencion al Publico - Ley N°
28683; que implica atender de manera prioritaria a las personas con discapacidad, los adulios mayores
y las madres gestantes.

ARTICULO 4°.- REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

En los locales publicos o privados con atencién al publico, no se impedira el ingreso a una persona que
no porte su Documento Nacional de identidad- DNI (para nacionales), Pasaporte (para turistas) y/o
Carnet de Extranjeria (para extranjeros) pudiendo identificarse con cualquier otro documento; siendo
exigible dicho documento solo para la realizacién de un trdmite en los que se requiera acreditar
oficialmente la identidad de fa persona.
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ARTICULO 5°.- DE LAS ACCIONES DE LA MUNICIPALIDAD
La Municipalidad de Santiago de Surco en el marco de la presente Ordenanza debera:

a) PROMOVER ia igualdad real de derechos entre las personas en el distrito de Santiago de Surco, lo
cual implica establecer medidas para atender a aquellas personas en condicion de desigualdad y
ejercer acciones de supervision y atencion de denuncias de aquellas personas que se sientan
discriminadas.

b) IMPLEMENTAR politicas pablicas que busquen establecer condiciones de igualdad como también
que atiendan las necesidades de todas las personas sin discriminacion.

c) SISTEMATIZAR Y COORDINAR con las diferentes unidades que forman parte de la Municipalidad
de Santiago de Surco como también con entidades publicas y privadas para mantener y mejorar los
enfoques de enfrentamiento de la discriminacién dentro de la creacién de los proyectos y programas
u otros temas seguin sea la competencia y funciones de las mismas.

ARTICULO 6°.- PROHIBICION DE COLOCAR CARTELES O ANUNCIOS DE PUBLICIDAD
DISCRIMINATORIOS

Esta prohibido colocar carteles, anuncios u otros elementos de publicidad en los establecimientos
abiertos al publico o por cualquier medio impreso o virtual o dentro del ambito jurisdiccional del distrito
de Santiago de Surco, que consignen frases discriminatorias, tales como: “Nos reservamos el Derecho
de Admision”; u ofras similares; en caso de presentar determinadas restricciones, éstas deben ser
razonables, objetivas, expresas, visibles y de aplicacion-general.

ARTICULO 7°.- PUBLICACION DE CARTEL

Todos los establecimientos con atencién al publico, dentro del ambito jurisdiccional del distrito de
Santiago de Surco, se encuentran obligados a publicar en un lugar visible del ingreso principal del
establecimiento; un cartel que sefale lo siguiente: "EN ESTE LOCAL Y EN TODO EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO ESTA PROHIBIDA LA DISCRIMINACION", asi también se debe consignar el
numero de la presente ordenanza. Este cartel debe tener una dimensién aproximada de 25x40
centimetros, con borde y letras en color negro sobre fondo blanco, en un material durable en el tiempo,
quedando bajo responsabilidad del propietario su constante renovacién.

ORDENANZA N°  -MSS

En este local y en todo el distrito de 25cm

Santiago de Surco esta prohibida la
discriminacion.

40 cm

ARTICULO 8°.- CHARLAS INFORMATIVAS

Funcionarios y Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco recibiran charlas
informativas sobre la problematica de la discriminacion realizadas por la Subgerencia de Defensa del
Consumidor.

La Subgerencia de Defensa del Consumidor coordinara con las diferentes unidades de la Municipalidad
que tenga presencia ante el plblico para que se promuevan y efectien charlas informativas y de
sensibilizacién contra la discriminacién, en todo el distrito de Santiago de Surco.

ARTICULO 9°.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas que se sientan afectadas por practicas discriminatorias podran canalizar sus quejas y/o
denuncias por los diferentes canales y medios que tiene a su disposicidn la Municipalidad para
coordinadamente ser puesta en conocimiento de la entidad competente.

La presente Ordenanza no enerva la interposicion de las acciones legales que la persona que se
considera agraviada por discriminacion pueda interponer ante las instancias respectivas en razon a la
conducta discriminatoria del que fuera objeto.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- FACULTESE al sefior Alcalde para que mediante Decreto de Alcaldia pueda dictar las
normas necesarias para la implementacion de la presente Ordenanza.

SEGUNDA.- CONCEDASE a los establecimientos comerciales un plazo de sesenta (60) dias
calendarios, a fin de que procedan a cumplir con lo establecido en el Articulo 7° de la presente
ordenanza.

TERCERA.- INCORPORESE en la Ordenanza N° 334-MSS, Régimen de Aplicacién de Sanciones y
Cuadro de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad de Santiago de Surco, el siguiente Cuadro de
Infracciones:

cODIGO - | - DESCRIPCION - - - ~%UIT - MEDIDA
COMPLEMENTARIA

070.01.2 Por no colocar el Cartel; con las 10 %
formalidades que establece el
Articulo 7° de la Ordenanza, en
cuanto a su ubicacién y al contenido
que dice: “En este local y en todo el
distrito de Santiago de Surco esta
prohibida la discriminacion”.

070.01.3 Por colocar carteles, anuncios u otros 1UIT Retiro y/o retencién del
elementos de publicidad en los anuncio o medio empleado.
establecimientos abiertos al piblico
dentro del distrito de Santiago de
Surco, que consignen frases
discriminatorias

CUARTA.- LA PRESENTE Ordenanza entrara en wgencna a partir del dia siguiente de su publicacién en
el diario oficial El Peruano.

QUINTA.- DISPONER la publicacion de la presente Ordenanza en el Diario Oficial El Peruano, y en el
Portal Instltumonal de la Municipalidad de Santiago de Sure rme.al ArtlcuIO 15° de la Directiva N°

POR TANTO:
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